FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczaca tresci cyfrowej, moze Pan / Pani
postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas pocztg elektroniczna.

ADRESAT:

Weronika Wolska, prowadzgca dziatalnosé gospodarczg: DESIGN STUDIO Weronika Wolska,
NIP: 2530354907.

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)
Data zawarcia Umowy / NUMEr ZAMOWIENIA: ......c.eouiruieiiiieiiieie ettt
IMUQ i MAZWISKO: ..ottt ettt et e e et e et e e s st e enbeesaseeseeessaeseeenseesnseenns

A S, e e e e e e ——————————eeeeeaaa—————————aeeeraaaer—

(Dobrowolne, ktdre jednak utatwia nam komunikacje)
AAreS E-MAIL ...ttt sttt ettt naeens

NUMIEE TRIETONU: ..o et e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaaaan

PRZEDMIOT REKLAMACJI:
TIESEC CYTTOWA: ..ottt ettt e e b e et e e saesseenbeessesseenseenseessenseensessaenseens

ZAPTACONA CONA: ...ttt ettt e et e e et e e et e e ete e e eteeeeteeeeteeeeeteeeeeteeeeeteeeeetreeeenreeenareeas

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad):

Kiedy wady zostaty StWIEIAZONE: .........ccoooieiieieece et



ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(
(

___) wymiana tresci cyfrowej na wolng od wad,
—)
___) obnizenie ceny,
—)
—)

usuniecie wady,

~—~~

odstgpienie od umowy,

inne (jakie?)

data wypetnienia podpis

(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Weronika Wolska, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg: DESIGN STUDIO Weronika Wolska, NIP: 2530354907. Dane beda przetwarzane w celu obstugi
procesu reklamacyjnego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie
wtaczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy
prawa. Ponadto, formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowa, ktdrej dotyczy reklamacja. W zwiazku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane moga by¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obsfuge tego procesu, takie jak banki, hostingodawca,
biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zadania dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem hello@weronikawolska.pl. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.



